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ABSTRAK 

Dalam pelaksanaan penyuluhan ini peserta seluruhnya adalah para pedagang 

pentol, bakso dan mie ayam di Banjarmasin berjumlah 5 orang atau 100% berjenis 

kelamin laki – laki. Sebanyak 2 orang peserta atau 40% dari peserta telah 

melakukan pemasaran secara online yaitu lewat WhatsApp (WA) sisanya 60% 

masih mengandalkan handphone lama (call by phone). Sebanyak 2 orang atau 

40% mereka memperbaiki sistem pencucian supaya lebih bersih, rapi dan lebih 

higienis. Sebanyak 4 orang atau 80% mereka mengemukakan kendala yang 

mereka hadapi adalah dari segi permodalan yang relatif minim sehingga mereka 

berjualan dengan gerobak/rombong sisanya sebanyak 1 orang atau 20% saja yang 

berani sewa tempat yaitu (pedagang bakso dan mie ayam). Sebanyak 2 orang atau 

40% mereka melakukan variasi pentol dari segi ukuran dan rasa yaitu pentol urat 

(sebelumnya hanya rasa pentol daging dan isi telur) dan sekarang sudah 

mengembangkan pentol ukuran besar (sebelumnya hanya ukuran kecil dan 

sedang) yang kisaran harganya mulai dari Rp. 1.000 sampai dengan Rp. 6.000 

sedangkan untuk bakso dan mie ayam berkisar harganya mulai dari Rp. 7.000 

sampai dengan Rp. 12.000. Dengan adanya penyuluhan tersebut memberikan 

dampak jauh lebih baik dari sebelumnya yaitu peningkatan kualitas dari segi 

pelayanan dan yang terpenting dari hasil tersebut adalah mereka bisa memiliki 

peluang untuk sukses. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pemasaran, dan Pelaku Usaha  

 

 

ABSTRACT 

In the implementation of this counseling the participants are all traders of pentol, 

meatballs and chicken noodles in Banjarmasin amounted to 5 people or 100% 

male sex. As many as 2 participants or 40% of participants have done online 

marketing through WhatsApp (WA) the remaining 60% still rely on the old phone 

(call by phone). As many as 2 people or 40% they repair the washing system to 

make it cleaner, tidier and more hygienic. As many as 4 people or 80% of them 

argued that the obstacles they face are in terms of capital is relatively minimal so 

they sell with the cart / rombong the rest as much as 1 person or 20% who dare to 

rent the place that is (meatballs traders and chicken noodles). As many as 2 people 

or 40% of them do variations of the pentol in terms of size and taste of urate 

mailto:hj.rinafekon@gmail.com


 

Prosiding Hasil-Hasil Pengabdian kepada Masyarakat Tahun 2018   
Dosen-Dosen Universitas Islam Kalimantan ISBN : 978-602-52531-2-6 

 

48 

 

pentol (previously only the taste of meat and egg meat) and now have developed 

large size (previously only small and medium size) which range in price ranging 

from Rp. 1,000 to Rp. 6.000 while for meatballs and chicken noodles ranging 

from Rp. 7,000 up to Rp. 12,000. With the counseling has a much better impact 

than the previous improvement of quality in terms of service and the most 

important of these results is they can have a chance to succeed. 

Keywords: Quality of Service, Marketing, and Business Actor 

 

 

PENDAHULUAN 

Analisis Situasi 

Akibat dari krisis ekonomi seperti sekarang ini menimbulkan seseorang 

untuk membuka peluang usaha baru, orang tidak lagi tergantung dengan 

perusahaan yang membuka lowongan pekerjaan. Untuk itulah seseorang haruslah 

memiliki jiwa kewirausahaan yang kuat dan tangguh.  

Persaingan usaha pada zaman sekarang sangatlah tinggi dimana jenis usaha 

kecil dan menengah harus mampu bersaing secara objektif, dimana hal tersebut 

memicu pelayanan yang baik agar konsumen tertarik untuk membeli produk 

tersebut, hal tersebut tidak hanya dari segi kualitas tetapi dari segi bauran 

pemasaran (produk yang ditawarkan, harga, tempat, promosi) serta dari segi 

pelayanan. Oleh karena itu atas latar belakang tersebut disini orientasinya adalah 

pedagang bakso dan mie ayam dimana sekarang ini banyak sekali menjalankan 

jenis usaha tersebut untuk itulah mereka dituntut untuk menjual barang dagangan 

mereka dengan cita rasa yang enak, bersih serta harga yang terjangkau dengan 

pelayanan yang baik, mengingat banyaknya jenis penjual seperti ini dengan varia 

rasa dan harga yang berbeda serta jenis pelayanan yang berbeda pula.  

Apabila mereka tidak menjaga standarisasi kualitas pelayanan mereka  maka 

jenis usaha ini lama-kelamaan akan kalah bersaing dengan pendatang baru yang 

menawarkan jenis pelayanan dengan standarisasi yang baik serta bauran 

pemasaran yang baik.   
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Perumusan Masalah 

Atas dasar latar belakang yang dikemukakan di atas, maka dalam usulan 

pengabdian kepada masyarakat ini  dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

Akibat dari tingkat persaingan yang tinggi tersebut  maka masing-masing pelaku 

pasar  harus mampu bersaing secara objektif  untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang dikaitkan dengan bauran pemasaran (produk yang ditawarkan, 

harga, tempat, promosi) serta dari segi pelayanan agar konsumen tertarik dengan 

produk yang mereka tawarkan (bakso dan mie ayam) agar konsumen tertarik 

dengan produk yang mereka tawarkan, mengingat jenis usaha tersebut banyak 

yang diminati oleh konsumen  dan pelaku pasar yang menawarkan produk sejenis. 

Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan dari penyuluhan ini adalah : 

1. Bertujuan untuk memberikan wawasan kepada para pelaku usaha / bisnis 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar mereka dapat mempertahankan 

pelanggan dan meningkatkan volume penjualan. 

2. Bertujuan agar pelaku usaha / bisnis lebih mengembangkan potensi yang 

mereka miliki dalam rangka menghadapi tingkat persaingan yang semakin 

tinggi pada saat ini.  

 

KHALAYAK SASARAN 

- Khalayak sasaran dalam penyuluhan ini adalah pedagang pentol, bakso dan 

mie ayam  

- Lokasi beralamat : Jl. Meratus (depan SDN Negeri Antasan Besar 7) 

Banjarmasin Tengah 

- Jumlah peserta sebanyak 5 orang yang terdiri dari pedagang pentol, bakso dan 

mie ayam sebagai berikut : 

No Nama Jenis Usaha 

1 

2 

3 

Mujiono 

Suwardi 

Nahudi 

Bakso dan Mie ayam 

Bakso dan Pentol 

Pentol 
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4 

5 

Bidi 

Amat 

Pentol 

Pentol 

Dimana seluruh peserta penyuluhan semuanya berjenis kelamin laki-laki 

 

METODE 

Mengingat pedagang pentol bakso dan mie ayam sangat banyak di 

Banjarmasin, maka teknik yang dipilih adalah quota sampling yaitu teknik untuk 

menentukan sampel dari populasi yang mempunyai ciri-ciri tertentu sampai 

jumlah (kuota) yang di inginkan. Jumlah sampel (peserta penyuluhan) sebanyak 5 

orang dimana metode yang digunakan dalam kegiatan ini berupa : 

-  Ceramah untuk menjelaskan materi penyuluhan  

- Tanya jawab atau diskusi seputar kewirausahaan dan kendala-kendala yang 

mungkin dihadapi 

- Sharing dari pedagang tentang bagaimana cara meningkatkan kualitas 

pelayanan mereka agar sesuai dengan standarisasi dalam menghadapi 

persaingan usaha sejenis 

 

FOTO KEGIATAN 
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KESIMPULAN 

Dari hasil penyuluhan tersebut disimpulkan bahwa berwirausaha memegang 

peranan yang tinggi didalam masyarakat dalam hal peningkatan perekonomian 

masyarakat. Hal tersebut tidaklah cukup namun dengan hanya berwirausaha saya 

tanpa didukung oleh peningkatan kualitas pelayanan mengingat kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap kepuasan pelanggan dan 

dapat meningkatkan volume penjualan ,untuk mencapai peningkatan volume 

penjualan para pelaku usaha harus memperhatikan produk yang mereka jual, 

harga yang ditawarkan, tempat dan promosi apa saja yang mereka lakukan untuk 

meningkatkan volume penjualan. 

Dengan adanya penyuluhan kewirausahaan tersebut memberikan efek yang 

kuat bagi mereka untuk menjalankan bisnis mereka guna meningkatan kualitas 

pelayanan agar pelanggan/konsumen tidak lari atau berpindah ke tempat lain, 

mengingat sekarang ini banyak sekali pelaku usaha sejenis dengan tingkat 

persaingan yang tinggi. 
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