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ABSTRAK

Klinik eldental merupakan klinik yang melayani dalam kesehatan gigi dan mulut. Selama ini pencatatan dalam
pengolahan administrasi dan operasional klinik Eldental, seperti pengolahan data pasien, dokter, suster, obat,
bahan perlengkapan, keuangan, pelaporan dan perawatan rekam medis pasien menggunakan cara manual
dengan media buku besar dan kertas lebaran pasien dan sehingga menimbulkan kendala seperti memakan
waktu yang lama saat pencarian data dan kehilangan data laporan.Dikarenakan dengan permasalahan ini
maka dibuatkanlah sebuah aplikasi sistem informasi agar dapat mempermudah dalam meningkatkan kualitas
pelayan klinik gigi Eldental. Penelitian ini dalam pengembangan sistem informasi menggunakan metode
Waterfall, dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP pada Laravel Framework, dan database
MySQL.Hasil dari penelitian ini yaitu mempermudah dalam pengolahan data dokter, suster, pasien, obat,
bahan, keuangan, pelaporan serta rekam medis pasien.
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PENDAHULUAN

Klinik eldental merupakan klinik yang
melayani dalam bidang kesehatan gigi dan mulut.
Pelayanan yang disediakan oleh klinik eldental
menyediakan konsultasi cek kesehatan gigi dan
mulut diantaranya tambal gigi anak hingga dewasa,
ortho atau behel, veneer gigi, scaling, spa gigi, dan
lain-lain.

Selama ini pencatatan dalam pengolahan
administrasi dan operasional klinik eldental, seperti
data pasien, dokter, suster, obat, bahan
perlengkapan, keuangan dan perawatan rekam
medis pasien menggunakan cara manual dengan
media buku besar dan kertas lebaran pasien,
sehingga akan dapat mengakibatkan data yang ada
diklinik bisa hilang atau rusak dan menyebabkan
informasi data yang dibutuhkan hilang dan kurang
akurat. Dengan ini menyebabkan rendahnya
kualitas pelayanan.Dengan adanya teknologi
informasi membuat pelayanan klinik akan lebih
efektif dan efesien.

Melihat permasalahan dari latar belakang
tersebut maka dibuatlah judul “Sistem Informasi
Manajemen dan Keuangan Berbasis Web Pada
Klinik  Gigi Eldental Banjarmasin” yang
diharapkan dapat membantu kinerja proses
pelayanan pada Klinik Eldental.

METODE PENELITIAN
Pada penelitian ini ada dua metode teknik
pengumpulan data penelitian yaitu dengan teknik
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pengumpulan data dan pengembangan perangkat
lunak dalam pengumpulan data-data pada
penelitian Klinik Eldental ini yaitu :

A. Teknik Pengumpulan Data

1. Teknik Observasi
Mengumpulkan data dengan mengamati
langsung pada Klinik Gigi Eldental
Banjarmasin untuk memperoleh informasi
tentang sistem pendataan manajemen,
pelayanan kepada pasien serta
administrasi yang digunakan sebelumnya
dan apa saja yang diperlukan demi
kemudahan mendapatkan data yang cepat.

2. Teknik Wawancara
Pengumpulan data dilakukan dengan tanya
jawab langsung pada dokter dan karyawan
Klinik Gigi Eldental Banjarmasin agar
dapat memperoleh data dan menemukan
informasi yang dibutuhkan.

3. Study Pustaka
Mempelajari  menggunakan  berbagai
sumber referensi menggunakan buku,
jurnal serta informasi dari website untuk
mendapatkan teori yang berkaitan dengan
penelitian.



B. Tahapan Pengembangan Perangkat Lunak
Tahapan ini didasari dengan metode

waterfall yang dimana memudahkan dalam

pengembangan sistem informasi ini.

Arplinis Kebaguban

Gambar 1 Metode Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Sistem yang Berjalan

Proses sistem yang digunakan terdapat
beberapa kendala dalam penyimpanan data pada
sistem keuangan pada klinik gigi Eldental. Semua
proses tersebut masih menggunakan cara manual,
seperti penulisan data pasien masih menggunakan
buku besar, penyimpanan rekam medis masih
menggunakan lembaran kertas sehingga
mengakibatkan data rekam medis bisa hilang,
apabila rekam medis pasien hilang maka tentu akan
menyulitan dokter apabila pasien akan melakukan
pemeriksaan selajutnya karena catatan rekam medis
sebelumnya sangat memperhitungkan keputusan
dokter apabila ada pasien melakukan rawat jalan
dalam mengobati kesehatan gigi dan mulut.
2. Analisis Kebutuhan Sistem

Merupakan proses analisa yang diperlukan
untuk sistem, proses ini meliputi tiga kebutuhan
sistem yaitu kebutuhan data, kebutuhan antarmuka
dan kebutuhan fungsional.
3. Use Case Diagram

Pada use case diagram ini merupakan
proses pada interface user dan sistem.
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Gambar 2 Use Case Diagram
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4. Activity Diagram

1) Activity Diagram Login Admin
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Gambar 3 Activity Diagram

2) Activity Diagram Login Dokter
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Gambar 4 Activity Diagram Login Dokter

3) Activity Diagram Input Data
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Gambar 5 Activity Diagram Input Data




5. Sequence Diagram 3) Sequence Diagram Kelola Data
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Gambar 9 Sequence Diagram Logout Admin
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5) Sequence Diagram Logout Dokter 7. Tampilan Antar Muka Masukkan Sistem
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Gambar 10 Sequence Diagram Logout Dokter

6. Class Diagram
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Gambar 11 Class Diagram

Gambar 15 Form Dashboard Admin
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5) Form Dashboard Dokter

Gambar 15 Form Dashboard Dokter

6) Form Tambah Pasien
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Gambar 16 Form Tambah Pasien

7) Form Tambah Dokter
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Gambar 17 Form Tambah Dokter

8) Form Tambah Suster
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Gambar 18 Form Tambah Suster

9) Form Tambah Pegawai
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10) Form Tambah Bahan
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Gambar 20 Form Tambah Bahan
11) Form Tambah Barang
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Gambar 21 Form Tambah Barang

12) Form Tambah Obat

Gambar 22 Form Tambah Obat




13) Form Tambah Pelayanan
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Gambar 23 Form Tambah Pelayanan
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Gambar 25 Form Tambah Pembayaran

16) Form Tambah Pengeluaran
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Gambar 26 Form Tambah Pengeluaran
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17) Form Tambah Pemasukan

Gambar 27 Form Tambah Pemasukan

8. Tampilan Antar Muka Keluaran Sistem

1) Tampilan Laporan Pasien
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Gambar 28 Tampilan Laporan Pasien

2) Tampilan Laporan Dokter
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Gambar 29 Tampilan Laporan Dokter

3) Tampilan Laporan Suster
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Gambar 30 Tampilan Laporan Suster




4) Tampilan Laporan Pegawai
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8) Tampilan Laporan Pelayanan

Gambar 31 Tampilan Laporan Pegawai

5) Tampilan Laporan Bahan
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Gambar 32 Tampilan Laporan Bahan

6) Tampilan Laporan Barang
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Gambar 33 Tampilan Laporan Barang

7) Tampilan Laporan Obat
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Gambar 35 Tampilan Laporan Pelayanan

9) Tampilan Laporan Rekam Medis
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Gambar 36 Tampilan Laporan Rekam Medis

10) Tampilan Laporan Pembayaran
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Gambar 37 Tampilan Laporan Pembayaran

11) Tampilan Laporan Pengeluaran
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Gambar 34 Tampilan Laporan Obat

Gambar 38 Tampilan Laporan Pengeluaran




12) Tampilan Laporan Pemasukan
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Gambar 39 Tampilan Laporan Pemasukan

PENUTUP
1. Kesimpulan

Dengan  adanya Sistem  Informasi
Manajamen dan Keuangan Berbasis Web pada
Klinik Gigi Eldental Banjarmasin, maka

kesimpulan yang diperoleh sebagai berikut:

1. Lebih efesien dalam proses pencarian dan
pendataan pasien serta pendataan rekam
medis, karena data tersimpan dalam
database.

2. Mempermudah petugas klinik dalam
melaksanakan pelayanan pada pasien dan

administrasi  inventaris  klinik  serta
keuangan klink karena proses
penyimpanan lebih aman dan cepat.

3. Mempermudah petugas klinik saat

pembuatan laporan data pasien, keuangan
maupun inventaris klinik.

2. Saran

Diperlukannya pengembangan Sistem
Informasi Manajemen dan Keuangan Berbasis Web
pada Klinik Gigi Eldental Banjarmasin karena
banyak nya fitur yang belum ada. Berikut fitur
yang disarankan dalam sistem informasi ini adalah:

1. Untuk kedepannya ditambahkan fitur stok
otomatis pada stok obat, bahan dentist,
dan barang dentist.

2. Untuk peneliti berikutnya diharapkan
dapat mengembangakan sistem informasi
ini pada bagian tampilan agar lebih
menarik lagi.
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