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Abstrak

Dinda Laundry merupakan salah satu jasa pelayanan laundry yang beralamat di perumahan Batola
Residence, Handil Bakti. Dinda Laundry melayani dalam jasa cuci setrika, cuci kering, dan setrika saja.
Pada saat ini pengelolaan data pelayanan laundry masih bersifat manual, yaitu pelanggan datang untuk
pelayanan cuci, kemudian data pelanggan dicatat pada nota, nota tersebut terdiri dari dua lembar yaitu
lembar warna putih dan lembar warna merah. Nota dengan lembar merah di bawa oleh pelanggan.
Apabila pelayanan laundry sudah selesai dilakukan maka pelanggan harus menunjukkan nota merah
untuk mengambil pakaian yang sudah selesai di cuci. Pengelolaan data masih menggunakan buku yang
ditulis secara manual. Hal ini tentu saja banyak memiliki banyak kekurangan yang mungkin
mengganggu dalam pengelolaan data, bisa saja terjadi kesalahan penulisan dan kesulitan dalam
mencari data transaksi. Oleh karena itu peneliti akan membuat sebuah aplikasi berbasis web yang akan
menyimpan semua data pelanggan yang melakukan pelayanan laundry dan data pelayanan yang
dilakukan. Aplikasi pelayanan laundry menggunakan metode waterfall, pada metode ini
menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak,
dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui tahapan perencanaan
(planning), permodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan sistem ke pengguna
(deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan.

Kata kunci: waterfall, web, dinda laundry

1. PENDAHULUAN secara manual. Hal ini tentu saja banyak

memiliki banyak kekurangan yang mungkin

Dinda Laundry merupakan salah satu jasa
pelayanan laundry vyang beralamat di
perumahan Batola Residence, Handil Bakti.
Dinda Laundry melayani dalam jasa cuci
setrika, cuci kering, dan setrika saja yang terdiri
atas dua jenis paket yaitu standart 2 hari dan
expres 1 hari. Harga yang ditetapkan pada
pelayanan dinda laundry tergatung dari jenis
paket yang diinginkan dan berat pakaian.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan
degan pemilik Dinda Laudry, pada saat ini
pengelolaan data pelayanan laundry masih
bersifat manual, yaitu pelanggan datang untuk
pelayanan cuci, kemudian data pelanggan
dicatat pada nota, nota tersebut terdiri dari dua
lembar yaitu lembar warna putih dan lembar
warna merah. Nota dengan lembar merah di
bawa oleh pelanggan, sedangkan lembar putih
disimpan. Apabila pelayanan laundry sudah
selesai dilakukan maka pelanggan harus
menunjukkan nota merah untuk mengambil
pakaian yang sudah selesai di cuci. Pengelolaan
data masih menggunakan buku yang ditulis
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mengganggu dalam pengelolaan data, bisa saja
terjadi kesalahan penulisan dan kesulitan dalam
mencari data transaksi.

Hal ini tentu saja memiliki berbagai macam
kekurangan, yaitu data pelayanan yang berupa
nota tentu saja mungkin hilang atau rusak,
bahkan kesulitan bagi pegawai yaitu bagaimana
mengingat data pelanggan dan jenis pelayanan
landry yang digunakan, karna tidak adanya
media penyimpanan yang baik. Oleh karena itu
peneliti akan membuat sebuah aplikasi laundry
berbasis web yang akan menyimpan semua data
pelanggan, dan pelayanan yang digunkan.

2. METODE PENELITIAN

Penerapan aplikasi pelayanan pada Dinda
Laundry menggunakan metode waterfall sering
disebut dengan siklus hidup klasik (classic life
cycle), metode ini menggambarkan pendekatan
yang sistematis dan  berurutan pada
pengembangan perangkat lunak.
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Metode waterfall memiliki beberapa
tahapan yang berurut vyaitu: requirement
analysis (analisis kebutuhan), design system
(desain sistem), coding (pengkodean) dan
testing  (pengujian), dan  maintenance
(pemeliharaan).

Dalam pengembangan perangkat lunak
terdapat beberapa tahapan-tahapan yang harus
dilakukan, adapun tahapan tersebut adalah
sebagai berikut:

a. Requirement Analysis

Tahapan analisa kebutuhan ini diperlukan

komunikasi ~ yang  bertujuan  untuk

memahami perangkat  lunak  yang
diharapkan oleh pengguna dan batasan
perangkat lunak tersebut. Informasi ini
biasanya  dapat  diperolen  melalui
wawancara, diskusi atau survei langsung.

b. Design System

Tahapan  desain  sistem  merupakan

spesifikasi kebutuhan dari sistem. Desain

sistem membantu dalam menentukan
perangkat keras (hardware) dan sistem
persyaratan dan juga membantu dalam
mendefinisikan arsitektur sistem secara
keseluruhan.

c. Coding

Tahapan koding merupakan pertama Kali

dikembangkan program kecil yang disebut

unit, yang terintegrasi dalam tahap
selanjutnya.
d. Testing

Tahapan testing seluruh unit yang

dikembangkan dalam tahap implementasi

diintegrasikan ke dalam sistem setelah
pengujian yang dilakukan masing-masing
unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji
untuk mengecek setiap kegagalan maupun
kesalahan.

e. Maintenance

Tahapan maintenance merupakan tahap
akhir dalam metode waterfall. Perangkat
lunak yang sudah jadi, dijalankan serta
dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan
termasuk dalam memperbaiki  kesalahan
yang tidak ditemukan pada langkah
sebelumnya. Perbaikan implementasi unit
sistem dan peningkatan jasa sistem sebagai
kebutuhan baru.

2.1. Analisa Sistem
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Dalam membuat dan mengembangkan
suatu aplikasi sangat diperlukan suatu
perencanaan agar dihasilkan sebuah aplikasi
yang dapat berjalan efektif, efisien dan sesuai
dengan keinginan. Tahap perencanaan ini
terbagi atas:

a. Menentukan tujuan pembuatan aplikasi
Tujuan  penelitian ini adalah  agar
memberikan kemudahan baik bagi pemilik,
karyawan maupun pelanggan  untuk
melakukan proses serah terima hasil
pelayanan, maupun proses pencarian data
pelanggan secara cepat dan mudah.

b. Menentukan siapa yang akan menjadi

pemakai.
Aplikasi data pelayanan pasa Dinda Laundry
ini digunakan oleh administrator, kemudian
dilanjutakan oleh karyawan yang melakukan
pelayanan dan terakhir pemilik untuk
melihat data laporan.

2.2. Perancangan Sistem

Proses perancangan diperlukan dalam
pembuatan aplikasi yang baik. Perancangan
sistem secara terperinci, dilakukan dengan cara:
Perancangan Menu
Perancangan Basis Data
Perancangan Relasi Tabel
Perancangan Diagram Konteks
Hasil Tampilan
Hasil Laporan

~® o0 T

2.3. Testing Aplikasi

Pada tahapan testing aplikasi ini, dilakukan
uji terhadap sistem yang telah selesai dibuat
dengan menggunakan satu buah laptop. setiap
proses pendataan dilakukan langsung pada
servel lokal (localhost) agar aplikasi berjalan
sesaui keinginan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Aplikasi pelayanan Dinda Laundry terdiri
dari tiga level pengguna, yaitu administrator,
karyawan, dan pemilik. Aplikasi pelayanan
Dinda Laundry bisa di pakai secara offline
maupun online.

3.1. Perancangan Menu

Perancangan menu pada aplikasi data
pelayanan Dinda Laundry terdiri atas 3 level
pengguna. Berikut Perancangan menu yang
terbentuk:
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1. Menu Level Administrator
Login
Beranda
Modul
Pengguna
Jenis Pelayanan
Pelayanan Proses
Pelayanan Selesai
Pelayanan Diambil
Pelayanan Batal
Laporan
Tentang
. Keluar
2. Menu Level Karyawan
Login
Beranda
Pelayanan Proses
Pelayanan Selesai
Pelayanan Diambil
Pelayanan Batal
Laporan
Tentang
i. Keluar
3. Menu Level Pemilik
a. Login
b. Beranda
Laporan
Tentang
Keluar

—xT o Se@ e o0 o

‘S@ o aoooe
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3.2. Perancangan Basis Data

Perancangan basis data digunakan untuk
mengidentifikasi  kebutuhan tabel yang
diperlukan. Perancangan basis data pada
aplikasi pelayanan laundry menggunakan
database MySQL pada aplikasi PHPMyAdmin
dan diberi nama db-dlaundry, berikut tabel-
tabel yang terbentuk:
1. Tabel Modul
2. Tabel Pengguna
3. Tabel Jenis
4. Tabel Pelayanan

3.3. Perancangan Relasi Tabel

Relasi tabel digunakan untuk melihat
tabel-tabel mana saja yang terhubung. Berikut
relasi antar tabel yang terbentuk:
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Pengguna Modul
id_pengguna* |— 1d_modul*
username namamodul
password Pelayanan hubungan
nama id_pelayanan* aktif
notelp nama karyawan
level alamat pemilik

telp urutan
tanggal -
banyak Jenis
jenis +—| 1d_jems*
biaya nama
—» | karyawan hari
status biaya

Gambar 1. Relasi Tabel

3.4. Perancangan Diagram Konteks

Diagram konteks digunakan untuk melihat
proses dari aplikasi, dari mana dan kemana
proses dilakukan. Berikut Perancangan diagram
konteks yang terbentuk dalam aplikasi
pelayanan Dinda Laundry:

Input Pelayanan
Input Satus Pelayanan

- Aplikasi
D — Laundry

Laporan Pelayanan

Mengelola Website

D E— L
Administrator
—»

Laporan Pelayanan

T l Laporan Pelayanan

Gambar 2. Diagram Konteks

3.5. Hasil Tampilan

Hasil tampilan merupakan hasil dari
aplikasi pelayanan laundry yang sudah
diselesaikan,  berikut  tampilan  aplikasi
berdasarkan level pengguna:

1. Tampilan Level Administrator
a. Tampilan Halaman Login

) Dinda LAVNDRY E—

............

Login

-’ R

Gambar 3. Tampilan Halaman Login
Level Administrator
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b. Tampilan Halaman Beranda

@) Dinda LAVNDRY —

o5y s0159300

 Beranda Sclamat Datang
» Mockd

<~ Penoga

= Jenis Pelayanan

= pelayanan Proses
- Peyarn Secsa,
» Pelayanan Diambi
» Pelayanan Batal

+ Caporan

~ Tenag

» Kehor

Ha Fauzl Yusa Ralwnan,
Sitahkan Kik merss pilitan untuk mengelola website

Dinda LAUNDRY

Copyright © 2021
Dinda Laundry - Nightly

Senin, 19 April 2021

Gambar 4. Tampilan Halaman Beranda
Level Administrator

c. Tampilan Halaman Modul

7o\ .
\ Sarumohan BatlaAesdance
(By) Dinda LAUNDRY oy
) -4 o857 50%5 9330
= Berands Manajemen Modul
» Mockd
» Peogouna Tambah Modd
= Jenis Pelayanan
[ERT—— frese— M K pomI At
» Peayanan Proses
= = 1 Modul module = modul Ya  Tudek Tidsk  Edit | Hapus
"« Peloyanan Dambi 2 Pengguns Mmodule=penpguna Yo Tidok Tidok  Edit | Hapus
~ Pelayanan Botl PR — v Tk Task
» Laporan 4 Pelayanan Proses  Imodule=pelsyananproses  Ya  Ya Tidak
S S Peleyenan Selessl  module=peloyonanselessi  Ya  Ya Tidak
Keksr
6 Ya Vi Tidak
7 y——— A dak
Copynoht © 2021 ¥
Dinds Lau Nightly 8 Pmodule=laporan Ya Ya Ya
) Amodude-tertang v v

Gambar 5. Tampilan Halaman Modul
Level Administrator

d. Tampilan Halaman Pengguna

o857 5015 9330

®) Dinda LAUNDRY sy

R Manajemen Pengguna
» Modul
e Tarnbeh Pengguna
» Jois Pebuymninn

O ustRIAME PASSWORD o noreeon  wva st
» pelayanan Proses
» Pedayanan S Py 1 admin admin Fauzi Yusa Rahman 065251117979 administrator  kdet | Haous.
P wm—r—— I p— IRSS1H10011 | arymve o | Mo
» velayanan bl 3 karyawan? | karymvan? Raisha ORSS110077 kg Fit | Hops
» Laporan 4 karyawan3 karyawan3 Sebawan 08251110033 aryawan L | Haous
bl 5 pemlk  oemik  Linda U5/50159330  semiik Lot | Haous
» Ko

Conyricht @ 2071
Dinds Lasad - Nightly

Gambar 6. Tampilan Halaman Pengguna
Level Administrator

e. Tampilan Halaman Jenis Pelayanan

@ Dinda LAUNDRY e

085759159330

» Borandn Manajemen Jenis Pelayanan
» Modul

T Tusntah Jeris

» Jenis Pelayanan

axst
> Payarian Proses.

» Podayanan Selesai

Edit | Hapus

» pelayanan Diambi Edit | Hapus

Pelayanan Betel Ede |
Laporan Bt | Hapus
> Tenany Edit | Hapus
Keliar
it | Hapus

Copyright @ 2021
Dinds Laundry  Nigtly

Gambar 7. Tampilan Halaman Jenis Pelayanan

Level Administrator
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f. Tampilan Halaman Pelayanan Proses

@ Dinda LAUNDRY ST

2857 5015 9330

et Pelayanan Proses
» Modu
e Tambeh pelayanan
= Jeis Pelayanan
KODEPLLAYANAN WAMA  TELLPON  BANYAK BIAYA SIATUS st
» Pelayanan Proses
T oL Usda | 0BS654893107 2 12000 Prosss Cetsk | Lt | Hapus
e r——— oLoto Fays 0BSTS4465108 2 12000 Pruses  Crak | Edil | Hapus
» Pelayanan batal
» Laporan
» lentang
» Kehiar

ST
Gambar 8. Tampilan Halaman Pelayanan Proses
Level Administrator

g. Tampilan Halaman Pelayanan Selesai

®y) Dinda LAVNDRY — s

o857 50159330

TR Pelayanan Selesai

» Modul

e KODEPFIAYANAN WAMA  TELFRON  BANYAK BIAVA STATUS ARSI
i nims ha  ORSTITTMM 6 0000 Selesi Folit | Hapuss
» Pelayanan Proses LLXG Adel  OBS25L157/19 2 12000 Selesw  Ldt | Hapus
» Pelayanan Selessi oL/ Febn  0BS/54466108 3 16000 Selesar Ldt | Hapus
= Feteyoe Blsats DLOGB. fulia 07716859630 1 6000 Selems Edit | Hapus
» Pelayanan Ustal

»lapumn

» Tontang

» Kehar

Cepyright © 2021
Dinda Laundry - Nightly

Gambar 9. Tampilan Halaman Pelayanan Selesai
Level Administrator

h. Tampilan Halaman Pelayanan Diambil

By Oinda LAUNDRY sz

o857 5015 9330

R Pelayanan Diambil

» Modul

P KODLPLLAYAWAN NAMA  TLLLPON  BANYAK DIAYA SIAIUS ARSI
e DL Raisha 081351557779 5
» Pelayanan Proses ouooz Jsks 085251116963 S
» Prdayanan Selesai DLOOY hpri 083245553232 €
» Pelayanan Diambi

> Pelayanan Betal

» Laporan

> Tentany

» Kohiar

Copyright © 2021
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Gambar 10. Tampilan Halaman Pelayanan Diambil
Level Administrator

i. Tampilan Halaman Pelayanan Batal

®y) Dinda LAUNDRY s

575915 9330

» Beranda Pelayanan Batal
- vedd

KODEPLUVAIAN WAMA  ILLLPOW  BANYAK BIAYA SIAIUS ARSI

 Tenis Pelayann oLo3 St 0875111577 3 18000 Gatal Lt | 1iopus

Copynght © 2021
Dinda Loundiry - Nighthy

Gambar 11. Tampilan Halaman Pelayanan Batal
Level Administrator
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j. Tampilan Halaman Laporan

®y) Dinda LAUNDRY s

9857 59159330

» Boranda Data Laporan
= vdud

Silakan Anda Kik bnk d bawah untuk melihat Data Laporan.
» Pengguns
» Jenis Pelayanan

» Pedayanian Proses
» Peiayanan Selesai

» velayanan Dimbd

Copynght © 2021
Dinda Loundry - Nightly

Gambar 12. Tampilan Halaman Laporan
Level Administrator

k. Tampilan Halaman Tentang

@3 Dinda LAUNDRY e

b o857 5015 9330
» feranda Tentang
» Medul
Pengguns Aplicast im diqunakan untuk data pela LAUNDRY yarg berdokasi di Perumahan Batola
P Residence ok F Mo, M, Handil Bk,

> Pedayanan Proses.
» Podayanan Selesai
» velayanan Diambi

> Peksyanian Betad
= Laporan

» Tentany

» Kehiar

AGUS SETIAWAN, S.Kom., 1.Kom

Copynght @ 2021
Dinda Loundry - Nightly

Gambar 13. Tampilan Halaman Tentang
Level Administrator

2. Tampilan Halaman Level Karyawan
a. Tampilan Halaman Login

®y) Dinda LAVNDRY i

o857 318 3330

Login
Ui < [azane
Password \L 5wl

Lopn

Gambar 14. Tampilan Halaman Login
Level Karyawan

b. Tampilan Halaman Beranda

@ Dinda LAUNDRY g b

085759159330

» Berarc Selamat Datang
» Pelayanan Proses.
» Pelayanan Selesar

Hai Ralsha,

» Pedayanan Dismlst
» Pelayanan Betal
» Laporsn

» Tentang.
» Kehiar

Dinda LAUNDRY

Copyright @ 2021
Dinda Laundry - Nightly

Senin, 18 Apal 2021

Gambar 15. Tampilan Halaman Beranda
Level Karyawan
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c. Tampilan Halaman Pelayanan Proses

®y) Dinda LAUNDRY =

o857 5015 9330

e Pelayanan Proses
» Playanan Proses.

S Riara il Taneh peiayanan

> Pedayanian Diaimbsl

KODEPLLAYAMAN NAMA  TELLPON  BANYAK BIAYA SIATUS st
» Pelayanan bstel

T oL Usda | 085654893107 2 12000 Prosss  Cetak | LAt | Hapus
S T oLoto Fays 0BS754465108 2 12000 Puses Cetk | Bl | Hapus
» Kelar

Copyright @ 201
Dinda Laundry - Nightly

Gambar 16. Tampilan Halaman Pelayanan Proses
Level Karyawan

d. Tampilan Halaman Pelayanan Selesai

@) Dinda LAUNDRY i

o857 50159330

S Pelayanan Selesai
» Polayanan Proscs

¥ Felayanar Slessk KODEPFIAYANAN WAMA  TELFRON  BANYAK BIAVA STATUS ARSI

~ Pelayenan Diambi ninas Cha  ORSTITTMMA 6 0000 Selesi Folit | Hapuss
» Pelayanan batal LLXG Adel  OBS25L15//19 2 12000 Selesw  Ldt | Hapus
i) oL/ Febn  0B5/54460108 3 16000 Selesar Ldt | Hapus
ot DL008 hulia | 0B7716859630 1 6000 Selems Edit | Hapus
» Kelar

Coppight @ 2021
Dinda Loandry  Nightly

Gambar 17. Tampilan Halaman Pelayanan Selesai
Level Karyawan

e. Tampilan Halaman Pelayanan Diambil

®) Dinda LAVNDRY — m

N o857 59159330
» Beranda Pelayanan Diambil
» Pelayanan Proses.
e KODLPLLAVANAN NAMA  ILLLRON  BAWVAK ULAYA SIAIUS  AKSI
» Prémyanan Diambd DLOT Raisha (81351557779 5
» Peayaoan Boal o102 Mhs 085251116369 S
» Laparan DLOO4 Bpi 083245553232 6
= Tentang
~ ke

Copynght @ 2021
Dinds Laundry - Nightly

Gambar 18. Tampilan Halaman Pelayanan Diambil
Level Karyawan

f. Tampilan Halaman Pelayanan Batal

F= o

) Pevetan ol Aesence
) inda vh

0857 5915 9330

» Beranda Pelayanan Batal

= pelayanan proses

» Pelayanan Selesa KODE PLLAYANAN - NAMA TELEPON BANYAK BIAYA SIAIUS AKST

» Pedayanan Diambi DLOO3 St 085751115757 3 18000 Datal  Cdit| apus

» Pudayunan Btad

 Laporan

» lentang

= Kekir

Copynght @ 2021
Dirndas Lisaney - Highly

Gambar 19. Tampilan Halaman Pelayanan Batal
Level Karyawan
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g. Tampilan Halaman Laporan

- .
®y) Dinda LAUNDRY =g
i Data Laporan

» Pelayanan Proses
» Pelayanan Seless:
» Pefayanan Diambi

silskan Ands Kk Ink & Lawsh urkuk meliiet Data Laporen,

» Laporon
» lentang
 Kehis

Gambar 20. Tampilan Halaman Laporan
Level Karyawan

h. Tampilan Halaman Tentang

08575915 9330

Tentang

Apliasi in pelayan Dinda LAUNDRS
Resicence Biok F No. M, Handil Raksi, R

yang bestokasi
tan S

Aphicasiini dEat leh:
Copynght @ 2021 FAUZL YUSA RAHMAN, 5.Koen., M.Kom

i Ly - Higly
> AGUS SETIAWAN, 5.<om., M.Kom

®y) Dinda LAVNDRY =

pem
mbuat nota pelayanan yana diqunakan oleh pelsngaan untuk

Gambar 21. Tampilan Halaman Tentang Level

Karyawan

3. Tampilan Halaman Level Pemilik
a. Tampilan Halaman Login

®y) Dinda LAVNDRY

S8 90
Login

Username < [lumnere
% password : [Passmor

[Toam]

Gambar 22. Tampilan Halaman Login
Level Pemilik

b. Tampilan Halaman Beranda

Copyright @ 2021
Dirdas Losany - Higfly

Dinda LAUNDRY

®) O U
®y) Dinda LAUNDRY
i Selamat Datang

=

e 113 Dinda,

o - S

Senin, 18 Apal 2021

Gambar 23. Tampilan Halaman Beranda
Level Pemilik
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c. Tampilan Halaman Laporan

2857 5015 9330

» Boranda Data Laporan
» Laporan

= Silekan Anda Kik Ink di bawah urtuk melihet Data Laporan.
 Kehr

Copyright © 2021
Dirda Laundry - Nightly

@ Dinda LAUNDRY et

Gambar 24. Tampilan Halaman Laporan
Level Pemilik

d. Tampilan Halaman Tentang

575015 9330

» Beranda Tentang

Aplicasi iy ciqunakan untuk data pela:

Pada apikas: data pelayar adminstrator sebagai
pengokola koaten website,

Copyight © 2021
membuat Y29 diqunakan

(@ Dinda LAUNDRY T

dan pesnilik untuk melihat
untuk

Dinda Laundry - Nightly
ian yarg sexang dikerjakan.

Apiias i it oleh:
FAUZE YUSA RAHMAN, 5. Keen., M.Kom
AGUS SLTIAWAN, $.Kom., M.Kom.

Gambar 25. Tampilan Halaman Tentang
Level Pemilik

3.6. Hasil Laporan
Hasil tampilan merupakan hasil

dari

aplikasi pelayanan laundry yang sudah
diselesaikan, berikut tampilan laporan yang

dibuat;

1. Laporan Nota Data Pelayanan

®y) Dinda LAUNDRY

Nota Data Pelayanan

Kode Pelaysnan  : DLOOS

Nama < Usda
Alamat Handd Bakti
Telepon 085654893107
Tanggal 18-04-2021
Banyakc :2Kg

Jenis Rp. 6000
Biaya : Rp. 12000
Karyawan Setiawan
Status Proses

Gambar 26. Laporan Nota Data Pelayanan

2. Laporan Jenis Pelayanan

Pecurmaban Batola Ansidence
ok £ Ne.st
o857 59159330

>\ o
®) Dinda LAUNDRY
Laporan Berdasarkan Jenis Pelayanan
—

Cuc Seka 2Hen 6000

Cuci Kering 2 Hari | 4000
Cuci Kering 1 Hari | 7000
seka  zHan 4000

"o
i
2 Cwseks 1Hen 9000
1
4
5
6

setrka 1Han 000

Gambar 27. Laporan Jenis Pelayanan
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3. Laporan Berdasarkan Pelayanan Masih
Proses

b)) Dinda LAUVNDRY

Gambar 28. Laporan Berdasarkan Pelayanan
Masih Proses

4. Laporan Berdasarkan Pelayanan Sudah
Selesai

B) Dinda LAUNDRY i

Laporan Berdasarkan Pelayanan Sudah Selesai

xooe
DLoes
0L006

007

008 Auka  Batola Residence Blok D No.16 087716856630 16042021 1 6000 6000  Rayh

Gambar 29. Laporan Berdasarkan Pelayanan
Sudah Selesai
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Gambar 30. Laporan Berdasarkan Pelayanan
Sudah Diambil
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Gambar 31. Laporan Berdasarkan Pelayanan Batal
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Gambar 32. Laporan Berdasarkan
Pelayanan Keseluruhan

Jurnal Ilmiah “Technologia”

131

4. KESIMPULAN

Penelitian dilakukan pada Dinda Laundry
yang beralamat di perumahan Batola
Residence, Handil Bakti, Barito Kuala,
Kalimantan Selatan. Dinda Laundry melayani
jasa pelayanan pencucian pakaian dengan
berbagai jenis pelayanan. Metode waterfall
menggambarkan pendekatan yang sistematis
pada pengembangan perangkat lunak, dimulai
dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu
berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan
(planning), permodelan (modeling), konstruksi
(construction), serta penyerahan sistem ke
pengguna (deployment), yang diakhiri dengan
dukungan pada perangkat lunak lengkap yang
dihasilkan.

Tujuan penelitian ini adalah agar
memberikan kemudahan baik administrator,
karyawan, pemilik melakukan proses serah
terima pakaian kepada pelanggan, maupun
proses pencarian data pelanggan secara cepat
dan mudah. Aplikasi pelayanan pada Dinda
Laundry dikelola oleh administrator, kemudian
dilanjutakan oleh karyawan untuk mengelola
data pelayanan dan terakhir pemilik toko untuk
melihat data laporan. Aplikasi pelayanan pada
Dinda Laundry ini dibuat menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL. Penggunaan
aplikasi memudahkan untuk mendata semua
data pelayanan dan menyimpan nota pelayanan
apabila sewaktu-waktu diperlukan.
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